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 誠實守信，確實執行，創新應變。 

認識Tomod’s 
 



https://www.youtube.com/watch?v=hleC7u5gv1I&feature=youtu.be (1:40) 

https://www.youtube.com/watch?v=hleC7u5gv1I&feature=youtu.be


認識Tomod’s 
 會社創立 

Tomod’s創立於西元1993年， 

現於日本以東京為中心開設約有172家分

店， 

為日本首都圈內數一數二的知名藥妝店。 

會社創立 

Tomod’s店舖主要開設於位屬東京中心的 
新宿、渋谷、池袋、六本木、日本橋、 
銀座等區域；和位屬大型都會區的橫浜、 
川崎等地，以及首都圈內住宅區。 

店鋪位置 

日本社長 - 德廣英之 先生 。 

台灣總經理- 水野博史 先生 。 

 

日本社長v.s台灣總經理 



池尻大橋店 
日本社會出現第一家 

『調劑藥妝店』的型態 

1993 

1994 ~2009 2010 

認識Tomod’s 

 會社創立 

整併後 

2012 ~ 

松山微風店 

三次企業大整併 

※2001朝日メディックスを 
※2007 コーエイドラッグを 
※2010  クスリのカツマタを 



認識Tomod’s 

 會社創立 

商業賣場 
店中店 

近郊住宅區 
路面店 

 

都會型街邊店 



認識Tomod’s 
 會社創立 

店 
內 
型 
式 



認識Tomod’s 

 企業概況 

公司名稱     三友藥妝股份有限公司 
 
總公司所在地 台北市建國北路二段145號15樓      
 
董事長    邱 光隆                                
 
總經理     
 
股東     三商行股份有限公司（50%）、住友商事株式会社（50%） 
 
公司成立時間 2012年8月 
 
通路名稱   Tomod’s 
 
門市數    33間（2020年04月）    
                             
員工人數            350 人 

公司簡介 



事業目的 

豐富地提供美與健康商品，成為兼具顧客諮詢既便
利性的藥妝店。 
❖顧客諮詢。  
❖便利性。 

以支援醫療體系的零售業為宗旨，成為提供顧客
健康及豐富生活的家庭藥妝店。 

１、誠實 守信 ２、確實 執行 ３、創新 應變 

認識Tomod’s 
 企業理念 

事業要旨 

我們的 
目標 



Tomod’s以提供「美」和「健康」的諮詢為目標， 
除了藥品及健康食品，在化妝品類商品也相當充實。 
此外；個人清潔保養、食品、日用雜貨等每日不可或缺的便利性商品
也一應俱全。 
自開業以來，以「明亮、易見、乾淨、整齊」的藥妝店為特色， 
深受日本當地顧客支持。 
 

認識Tomod’s 

企業目標 

Tomod’s 健康 美 



會社發展及現況 
 

公司發展、展店策略、年度展店現況、商品銷售。 



會社發展及現況 

公司發展 

松山微風店 

捷運中山店 

新竹巨城店 

首家海外門市 

登陸台灣試營運 

2014年7月開設 

捷運中山店 

在台正式事業展開 

布局大台北商圈業績倍數成長 

 

跨出台北都心，開啟全台布局 

進駐信義區、西門町商圈等精華

商圈，重點旗艦 新竹巨城店、三

井林口店開幕 

全台積極拓點， 

提升在台分布廣度， 

深植台灣人心。 

 

2012 

2014~2015 

2016 

2017 ~ 



快 速 反 映 流 行 趨 勢  時 刻 享 受 購 物 驚 喜 

會社發展及現況 
 商品銷售 

35 % 
 美妝品 

25 %  
醫療保健 

15 %  
保養品 

15 %  
日用品與其他 

10 %  
食品 

商品銷售比重 

開發特色品牌 
集結了諸多訪日必買的美妝單品，去年率先引進日本高CP值國民品牌
「ちふれCHIFURE」，未來將引進更多獨家日本藥妝商品 

週週更新陳列 
搭配強大商品開發團隊，連動日本流行趨勢，每周更新陳列，
快速反應消費者喜好 

◉ 

商品現地化 
順應現地消費者需求，集結了台灣當地商品，並全方位的評估引進韓
國、歐美等國時下流行的商品 

◉ 

https://www.youtube.com/watch?v=hA3mFD40O-s




員工工作規範 

 工作內容、服裝規定、試用期及排班工作規範。 



員工工作內容 

工作內容 

㊀ 店務作業－賣場維護。 
   （日常清潔整理、收銀、匯款） 
 
㊁ 商品作業－門市作業流程。 
   （商品知識、銷售、進銷存貨處理、商品陳   
       列、 補貨、販促活動配合） 
 
㊂ 服務作業－商店專業服務形象維護。 
   （商品諮詢、顧客服務、顧客抱怨處理） 
 
㊃ 行政作業－後臺行政文書處理。 
   （電子郵件收發、報表建檔、總部交辦事項） 



員工工作規範 

工作環境 
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員工工作規範 

試用期及排班工作規範 

★ 新進正職、計時門市藥師試用評估期９０天。 
（視人力需求，計時門市藥師有轉正機會） 
★ 試用考核內容： 
出勤狀況、門市顧客服務、溝通應對、應變能力、學習態度。 

★每月排班，須配合門市輪班＆輪休，或區域內人力輪調調整。 
★不能安排晚班接早班，並且不能連上6天班。 
★ 基本月休9~10天。 
★ 每月一日總部藥師研習。 

新進試用期 

排班規範 



薪資福利 
公司福利，升遷制度。 



員工工作規範 

公司福利 

年薪 800,000元起➚ 
 

✔獎金：營運績效獎金、商品競賽獎金、藥師競賽獎金等各類獎金。 
✔休閒：員工消費優惠、旅遊補助、年度尾牙、 福委會。 
✔其他：專業訓練公假、公會會費、每月藥師研習、提供員工制服。 
 
 

★ 勞保、健保、團保意外險。 
★  6% 退休金提撥。 

薪資－藥師 

其他福利 

員工保險 



員工工作規範 

升遷制度 

透明快速的升遷管道 

公司目前積極推行員工職能研習及職涯發展，優先提供表現優異與資深人員升遷管道，並對有潛力的人員進行儲備幹部培訓，
未來也可以依個人興趣與能力轉換至營運、行銷、財務、教育訓練..等多元職務發展。  

店長 

副店長 

主 任 

門市人員（試用期９０天） 



 

多元職涯發展 

         店長 45%   

      副店長 38% 

 

休假 

9-10天 

公假 

2天 

遵循藥事法 

保障執業安全 

優於業界 



Sumisho Drug Stores Inc. 26 

https://www.youtube.com/watch?v=lasZ49vXGKI


http://www.tomods.com.tw/ 

http://www.tomods.com.tw/
http://www.tomods.com.tw/
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